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Das Projekt

zentrale Ziele & Ablauf

Phase 1 (abgeschlossen)

1. Zielgerichtete (!) Analyse
= Kennzahlen,
= Vergleichswerten
= Bewertung Einzelhandelsstandort
= Bewertung Innenstadt
= Evaluation Umsetzung seit 2013

2. Definition von realistischen Entwicklungsmoglichkeiten

3. Evaluation planungsrechtliches Einzelhandelskonzept (2013) und Erarbeitung
Vorschlage fur die kunftige Steuerung
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Das Projekt

zentrale Ziele & Ablauf

Phase 2 (aktuell in Umsetzung)

1. Fortschreibung planungsrechtliches Einzelhandelskonzept:
(Standortkonzept, Nahversorgungsstrategie, Abgrenzung zentraler Versorgungsbereich,
Sortimentsliste, Grundsatze der Einzelhandelssteuerung)

2. Erarbeitung einer multifunktionalen Innenstadtentwicklungsstrategie
Fokus Nutzungspotenziale und raumliche Verortung sowie Mallnhahmenvorschlage fur den
Einzelhandel, Beziffern von Belebungspotenzialen abseits von Handel (Gastronomie,
Dienstleistungen etc.).

3. Entwicklung Nutzungsmanagement
mit Nachnutzungsoptionen auf Objekteebene, Vertriebsmethoden, Kommunikations- und

Kooperationsstrukturen, Monitoring.

© imakomm 3
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Das Projekt

zentrale Ziele & Ablauf
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Ubersicht

1. Aktuelle Trends der Innenstadt- und Einzelhandelsentwicklung
in kleinen und mittleren Stadten (Multifunktionalitat)

2. Ausgewahlte Analyseergebnisse Einzelhandel

3. Ausgewahlte Ergebnisse Kunden- und Burgerbefragung

4. Multifunktionalitat der Eichstatter Innenstadt — Status Quo

5. Konsequenzen fur die Innenstadt und den Einzelhandelsstandort

6. Strategische Ansatze
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1. Aktuelle Trends

Innenstadt-Transformation

,Die Handelslage schrumpft” — ,Leerstandsquoten steigt”

(Doppel-)Oberzentrum 60% 20%

(Doppel-)Mittelzentrum 44% 56%

Kurzgutachten

(Doppel-)Unterzentrum 28% 69%

(Doppel-)Kleinzentrum 28% 67%
|
Keine zentralértliche Funktion 29% 1%
Gesamt 36% 60%
Aufarbeitung von Hemmnissen ‘ ‘ ‘ : ‘
fir die Umsetzung multifunktionaler 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Innenstadte / Ortszentren sowie von
VgrbessemngSpotenZIalen und m Ja, die innerstadtische Handelsfiache hat spurbar abgenommen und zwar absolut und auch im Vergleich zur Handelsflache
Losungsansatzen im Rahmen von im gesamten Stadt- / Gemeindegebiet

Entwicklungsprozessen bei den Kommunen

mNein, die innerstadtische Handelsflache ist in etwa gleich geblieben

Ja, die innerstadtische Handelsfiache hat sich spurbar erhoht LeerStandSq UOte

EinwohnergroRenklasse
unter 5.000 - @: 24%
e £y, 000 - unter 10.000 - @- 19%
AKADEMIE e 1() 000 - unter 20.000|- @: 16%
.nm’ w7} 000 - unter 50.000 - @ 13%
e (iber 50.000 - @: 10%

Quelle: imakomm, ,zukunftsfeste Innenstadte”, 2021 | imakomm-Kurzgutachten: ,Aufarbeitung Hemmnisse fiir multifunktionale Innenstadte” im Auftrag von: Ministerium fir Wirtschaft, Arbeit und Tourismus Baden-
Wiirttemberg sowie Ministerium flr Landesentwicklung und Wohnen Baden-Wiirttemberg, 2024.
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1. Aktuelle Trends

Innenstadt-Transformation

,Weg von der reinen Verkaufslogik*

Besuchsgriinde andern sich
—> siehe abnehmende Frequenz in Betrieben
—> zugleich Stabilisierung der Frequenzen im offentlichen Raum

Quelle: imakomm, 2026: Bonn | Eichstatt.

© imakomm
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1. Aktuelle Trends

Innenstadt-Transformation

Auch Stationare mussen ausreichend digital sein!

gute digitale Sichtbarkeit Mobile Payment
auf dem Smartphone als Standard

/ \ Mindestanforderung fiir jeden Betrieb

1) Seite 1 bei Google Werde ich liberhaupt gefunden?

2) Offnungszeiten, Adresse online Wann kann ich besucht werden?

69%

3) Webprasenz Was biete ich alles an?
Was machtmich besonders?

der Online-Einkaufe

werden (ber das 4) Einzelprodukte als Angebot o
Smartphone getatigt 5) Produktpalette = digitales Schaufenster Anreiz Tar Besuch schatten!
Tendenz: z 6) Produktreservierung Zusatzservice |
7) Produktbestellung (inkl. Zustellung) Zusatzservice Il
8) Teilnahme an einem Online-Marktplatz Zusatzservice Il + Vermarktungsinstrument
\ J 9) Online-Shop 2. Standbein

Quelle: imakomm, 2026. | HDE Online-Monitor, 2026, Bildquelle: www.heise.de/thema/Mobile-payment, 2018.
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1. Aktuelle Trends

Innenstadt-Transformation

Zentrale Ansatze in Innenstadtstrategien von Kommunen

[
Branchen wie Einzelhandel, Gastgewerbe, Kultur- und

Freizeiteinrichtungen, Dienstleistungen stérken / ausbauen

Nachnutzungen bei Leerstdnden unterstltzen / schaffen

Erwerb / Anmietung von Schllisselgrundstiicken

v o v I
Wohnen in der Innenstadt ausbauen / férdern _ 38 = Angebote ausbauen
Nimarsslienz steigem — 32 » Leerstinde beseitigen
B RN SRR _ * = Aktive Immobilienpolitik
—

Umnutzung von Verkehrsflachen (Parkpléatze usw.) —
temporér / dauerhaft

» Verkehrsberuhigung

Digitalisierung / digitale Services ausbauen

Erreichbarkeit verbessern

T T t T t T ] T T T 1

0 10 20 30 40 50 60 70

Quelle: imakomm-Kurzgutachten: ,Aufarbeitung Hemmnisse fiir multifunktionale Innenstadte” im Auftrag von: Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit und Tourismus Baden-Wrttemberg sowie Ministerium fir
Landesentwicklung und Wohnen Baden-W rttemberg, 2024.
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1. Aktuelle Trends

Innenstadt-Transformation

,Verkehrsschilder der Innenstadt-Transformation

Ohne Grund
gibt's Schwund.

Das haben

. Frequenz fur
wir immer

statt durch
den Hande

schon so
gemacht

,Nur Verkehr*
bringt nicht mehr

Quelle: imakomm, 2026.
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TABELLE 1: DIMENSIONEN, KATEGORIEN UND GELEGENHEITSARTEN DER
INDIKATOREN ZUR 15-MINUTEN-STADT

Dimension Kategorie Gelegenheitsart (T
gungsart

1. Aktuelle Trends

Innenstadt-Transformation Versorgrg  Labercmia- SupermarialDicourerl 2uFu
Versorgung Natversorger
Sonstige 2u Full
Lebensmittelgeschafie
[ . 111 Einzelhandsl und Eirzelhandelsgeschiftal zu Fulk
Dle ,,1 5-M|nuten-stadt Dignstieistungan Dienstleistungen
Geldautomat zu Fuld
Postfiliale/Postagentur 2u Full
Eichst'eitt Konnektivite’ Mobilitat \I:::::SIEHE Offentichen  zu Full
oo Fahrradladan’ Fahrrad
oo Fahrradwerkstart
. Gesundheit  Medizinizche Hazusarztpraxis zu Fulk
Der Erfiilllungsgrad in Eichstatt liegt Indikatoren zur Messung des Versorgung )
1 72.7% Grads der Stadt der Zahnarztpraxis zu Fufy
bei B “ Viertelstunde Allgemeing Facharztpraoen Fahrrad
15-Minuten-Stadt- Apatheke 2u Ful
ErFu"ungsgrad Ffliege Seniorenpflageheim zu Fuld
(bevélkerungsgewichtet) in % Bikiung Frihe Bildung Kindergarten/ Wkl
Hindertagesstate
. tiber 90 Schulbildung Grundschuz 2 Full
. a0 bis untar 90 :ﬁ;ﬁﬁjhmﬂemle Fahrrad
. 70 bis unter 80 Offene Bildung Offentliche Bcherei Fahrrad
. 40 bis unter 70 Freizeit Griin und Freiraum ?;:::Ilnzarﬁmr}-'n:anr;;eﬁedho‘ff zu Fulk
. 50 bis unter 60 g . Sonstige Fraifldche (Wald/ 2w Full
n erfasste Kategorien: Vieee e
40 bis unter 50
Unterhalttung/ Kuftur Kino/ Theater! Musewsm Fahrrad
= \ersorgung e e
= Gesu nd helt Spiel und Sport Kinderspielplatz 2w Ful
. Sportgelegenheit zu Fuld
" BI Id u ng Schwimmgelegenheit Fahrrad
n Freizeit Gastranomie Gastronomie zu Ful
Gemeinzchaft Kirche! Moschee! Synagoge  zuFull
Quelles SEW Stadt- und Regionalforschung.

Quelle: https://www.bbsr.bund.de/BBSR/DE/forschung/programme/refo/staedtebau/2023/stadt-der-viertelstunde/01-start.ntml?pos=2: © BBSR 2025, Impressum, Datenbasis, Datenschutz, Barrierefreiheit

© imakomm
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1.

Aktuelle Trends

© imakomm

Innenstadt-Transformation

Quelle: imakomm, 2026.

Die Multifunktionale Innenstadt

Vs

Innenstadt =
Multifunktionaler Erlebnis-
und Lebensraum

imam
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1. Aktuelle Trends

Innenstadt-Transformation

Die Multifunktionale Innenstadt

tat

kurzfristiger Bedarf im Bereich Handel, personenbezogene
Dienstleistungen (Friseur, usw.)

inklusive AuBengastronomie; gastronomisches Angebot
zumindest rudimentar in Form von Sitzbereichen auen
einer Backerei mit Mittagsangebot

Dffentliche Verwaltung (= Mitarbeitende im Zentrum)

und private Arbeitsstatten (unternehmensbezogene Dienst
leistungen, Handwerk, usw)

Wohnraumangebot mit unterschiedlichen Qualitaten baw
Wohnformen

Mindestanforderung: keine Vorkehrungen zur generellen
Abwehr bestimmter Gruppen (bspw. durch defenswe
Architektur)

Platz und/oder eine Birgereinrichtung, offentlicher Raum
méglichst mit identitatsbildenden Elementen sowie kima-
resiient/klimaangepasst

regelmaBige Beteiligung und -formate hierfir zum Thema
.gemeinsam das Zentrum gestalten/weiterentwickeln”
relevant bei groBeren Stadten

relevant bei groBeren Stadten; Komplementarfunktionen
konnen bspw. Bildungseinrichtungen (Hochschule usw)
sein

Erreichbarkeit als Voraussetzung und dienende Funktion

{1) Mobilitat, (2) digitale Services, (3) Kompaktheit des Zentrums
fur die fuBlaufige Bewegung im Zentrum — mit steigender
ZentrumsgroRe somit teilrdumliche Definition der Kompaktheit
und Erreichbarkeit wichtiger

Zunehmende Grole der Kommune/zentralértliche Bedeutung

Damit auch Verbreiterung und Vertiefung von Funktionen

9
Freizeit- & weitere L
Komplementarfunktionen

W\

Versorgung & Shopping

/,
7
5 2
: ( // Gastronomie
! =

Keine
. . _,—’—'_’_""_
Tr———=Multifunktionalitdt =i——-

—a——— des Zentrums

7
Ko-Kreation:
Teilhabe und

Strukturen hierfur

Arbeiten

Qualitatsvoller

Aufenthaltsraum
Soziale Vielfalt,

Abbild der Stadtgesellschaft

Quelle: imakomm-Kurzgutachten: ,Aufarbeitung Hemmnisse fiir multifunktionale Innenstadte” im Auftrag von: Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit und Tourismus Baden-Wrttemberg sowie Ministerium fir

Landesentwicklung und Wohnen Baden-W rttemberg, 2024.

© imakomm
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Ubersicht

1. Aktuelle Trends der Innenstadt- und Einzelhandelsentwicklung
in kleinen und mittleren Stadten (Multifunktionalitat)

2. Ausgewahlte Analyseergebnisse Einzelhandel

3. Ausgewahlte Ergebnisse Kunden- und Burgerbefragung

4. Multifunktionalitat der Eichstatter Innenstadt — Status Quo

5. Konsequenzen fur die Innenstadt und den Einzelhandelsstandort

6. Strategische Ansatze
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2. Ausgewahlte Analyseergebnisse Einzelhandel

Das Marktgebiet

Das Marktgebiet

Zonen des Marktgebietes von

Eichstatt

Einwohner

Eichstatt

Uberdurchschnittliche Kaufkraft
103,2%

Koeffizient:
6.425 € pro Person / Jahr

Eichstatt
Zone 2
Marktgebiet

Zone 1 Eichstatt 14.066
Zone 2 Mittelbereich Eichstatt: 17.741
Pollenfeld, Schernfeld, Walting
Sonstige Standorte
Adelschlag, Dollnstein, Titting
i Bereich mit wesentlichen
Kernein- Kaufkraftzuflissen im 31.807
zugsgebiet Einzelhandelsbereich nach -

Kaufkraft
in Mio. € pro Jahr

90,4

110,5
200,8

NS

imam

\

Marktgebiet von Eichstatt

Quelle: imakomm, 2026, eigene Berechnungen auf Basis Kaufkraftkennziffern der GfK 2025..

© imakomm
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I zone 1 i Nahbereich von Eichstéitt
Zone 2 REGIONALZENTRUM  Regionalzentrum
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Quelle: imakomm, 2026, Grundzentram. Grundzentrum
Kartengrundlage: openstreetmap.org, 2026 ort
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2. Ausgewahlte Analyseergebnisse Einzelhandel

Benchmarkvergleich Einzelhandelsstandort

Status Quo - Ausstattungskennziffern

Vergleich zu Standorten  Vergleich zu Standorten

quantitative Ausstattung ahnlicher GroBe dhnlicher Funktion
(10.000-15.000 EW) (15.000-20.000 EW)
Zahl der Betriebe im Einzelhandel 123 ++ ++
Verkaufsflache insgesamt 43.810 m? ++ ++
. . . ) 13.350 m?
im Lebensmittelbereich (Food): (= 30% der Gooamiverkaufsfiche) ++ ++
7.690 m?
InnenStadt (= 18% der Gesamtverkaufsflache) + 0
pro 1.000 Einwohner 3.114 m? it st
- Eichstatt: uberdurchschnittlich
- Innenstadt: durchschnittlich
Quelle: imakomm, 2026. | ++ = stark Uiberdurchschnittlich, + = tiberdurchschnittlich, o = durchschnittlich, — = unterdurchschnittlich, — — = starkunterdurchschnittlich

© imakomm 16
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2. Ausgewahlte Analyseergebnisse Einzelhandel

Benchmarkvergleich Einzelhandelsstandort

Status Quo - Innenstadt

Innenstadt: @ Verkaufsflichen pro Kommune

Nahrungs- und Genussmittel ‘

Gesundheit / Kérperpflege

(Schnitt-)Blumen, zoologischer Bedarf

Biicher, PBS, Spielwaren _

Innenstadt = 1+2 geman
Einzelhandelskonzept 2013

Bekleidung, Schuhe, Sport

v.a. relevant fir Innenstadt

Elektrowaren

- Food abhangig von Innenstadtabgrenzung

Hausrat, Einrichtung, Mobel

h
I
- Sortimente vorhanden, die nicht mehr
Bau- und Heimwerkerbedarf, -

sonstiger Einzelhandel selbstverstandlich sind
0 500 1.000 1.500 2.000 2.500
M Eichstatt W Benchmark Benchmark
15.-20.000 Einwohner 10.-15.000 Einwohner

Quelle: imakomm, 2026. | Einzelhandelskonzept Eichstatt, 2013.

© imakomm
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2. Ausgewahlte Analyseergebnisse Einzelhandel

Benchmarkvergleich Einzelhandelsstandort

Status Quo - Leistungskennziffern

Einzelhandelszentralitdt nach Sortimenten
(Umsatz / verfigbare Kaufkraft)
Einzelhandel insgesamt
Non-Food
Nahrungs- und Genussmittel
Gesundheit / Kérperpflege
Blumen
zoologischer Bedarf
Biicher / Zeitschriften Fmmmmmm
Papier / Burobedarf / Schreibwaren
Spielwaren
Hobby
Bekleidung
Schuhe / Lederwaren
Sportbekleidung / -artikel
Elektrowaren =
Haushaltswaren / Glas / Porzellan / Keramik
Mobel I
Haus- und Heimtextilien sy
Bau- und Heimwerkerbedarf
Gartenbedarf
Optik / Akustik
Uhren / Schmuck
Fahrrad und Zubehoér
Sonstiger Einzelhandel
0% 25% 50% 75% 100% 125% 150% 175% 200% 225% 250% 275%

Quelle: imakomm, 2026. | * PBS = Papier, Birobedarf, Schreibwaren

© imakomm

Einzelhandel insgesamt

Non-Food

Nahrungs- und Genussmittel

Gesundheit / Kérperpflege

sonstiger kurzfristiger Bedaf

Bucher / PBS / Spielwaren

Bekleidung / Schuhe / Sport

Elektrowaren

Haushalt / Einrichtungsbedarf

Bau- und Gartenbedarf,
sonstiger langfrisitger Bedarf

0%  25%

50%

75%

100% 125%

,Stationdre” Einzelhandelszentralitat nach Warengruppen
(Umsatz / @-stationar verflighare Kaufkraft)

it

150% 175% 200%

225% 250% 2
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2. Ausgewahlte Analyseergebnisse Einzelhandel

Benchmarkvergleich Einzelhandelsstandort

raumliche Verteilung

Verkaufsflachenanteile:
Einzelhandel insgesamt

Verkaufsflache = 43.810 m?

Anzahl der Einzelhandelsbetriebe

51% Innenstadt
sonstige Lagen
m Gewerbegebietslagen

20%

Betriebe = 123

Quelle: imakomm, 2026. | * PBS = Papier, Birobedarf, Schreibwaren

© imakomm

imam

Verkaufsflachenanteile:

innenstadtprigende Sortimente

Innenstadt
sonstige Lagen
m Gewerbegebietslagen

Verkaufsflache = 12.660 m?

- Innenstadt & Sollnau als
zentrale Standorte fur
innenstadtpragenden
Einzelhandel
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2. Ausgewahlte Analyseergebnisse Einzelhandel

Benchmarkvergleich Einzelhandelsstandort

raumliche Verteilung Innenstadt

Einzelhandel im Zentrum von Eichstatt

<100m2

@ 100 - 400m2

@ >400m2

@ mittelfristiger Bedarf
o®== o <100m2

7 d5 = ;@ 100- 400m2

&=\

%"gs,,g:c >400m?

S04 .

~_‘ ® langfristiger Bedarf
® <100m2

: = 2
3 ?%?58 - @ 100 - 400m

E’m‘% 520_9 @ >400m?2

¢ ’%;Qb%ﬁ%
‘?7% - Konzentration auf Spitalstadt
.+  &Kernbereich Altstadt

N I 2

"\ Quelle: imakomm, 2026, %_ &)
Kartengrundlage: openstreetmap.org, 2026. % %
@ TN \
2 L OWW [

Quelle: imakomm, 2026.
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2. Ausgewahlte Analyseergebnisse Einzelhandel

Einzelhandelsentwicklung seit 2013

Entwicklung nach Sortimenten

Zeitreihenanalyse: Verkaufsflachen

Nahrungs- und Genussmittel

Gesundheit / Korperpflege E—
- Positive Entwicklungen v.a. noch
Blumen, zoologischer Bedarf . im Bereich Nahversorgung
Bicher, PBS, Spielwaren . —> Zahl der Betriebe rucklauflg
Bekleidung, Schuhe, Sport ]
Elektrowaren o
0 2.500 5.000 7.500 10.000 12.500 15.000

W 2026 2013

Quelle: imakomm, 2026.

© imakomm 21
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2. Ausgewahlte Analyseergebnisse Einzelhandel

quantitative Entwicklungspotenziale

quantitative Entwicklungspotenziale

Gesundheit / Kdrperpflege

Ansiedlungspotenziale nach Sortimenten

Wichtig: ein vorhandenes Potenzial bedeutet nicht,
dass dieses auch automatisch in Wert gesetzt werden kann!

Einzelhandel insgesamt  ——

Blumen
zoologischer Bedarf

Bucher / Zeitschriften

Papier / Burobedarf / Schreibwaren

Non-Food [—

Spielwaren
Nahrungs- und Genussmittel Hobby
Verkaufsflachenpotenzial n m? - 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 Bekleidung

Schuhe / Lederwaren
Sportbekleidung / -artikel
Elektrowaren I——
Haushaltswaren / Glas / Porzellan / Keramik
Mobel I
Haus- und Heimtextilien IEE—————————

- fur die Innenstadt nutzbare

Bau- und Heimwerkerbedarf

Ansiedlungspotenziale nicht mehr Gartenbedart
vorhanden Optik / Akustik
Uhren / Schmuck

Fahrrad und Zubehor [——

Hinweis: Potenzial heil3t nicht auch zwingend
umsetzbar (siehe z.B. Mébel)

Sonstiger Einzelhandel [

Verkaufsflzichenpotenzial in m? - 200 400 600 800 1.000 1.200 1.400 1.600 1.800

realistisches Szenario
(inkl. Wohnbauprojekte)

m pessimistisches Szenario realistisches Szenario

Quelle: imakomm, 2026.

© imakomm 29



Stadt Eichstatt | Einzelhandels- und Innenstadtentwicklungskonzept

Analyseergebnisse & erste Konsequenzen | Stadtrat

Ubersicht

1. Aktuelle Trends der Innenstadt- und Einzelhandelsentwicklung
in kleinen und mittleren Stadten (Multifunktionalitat)

2. Ausgewahlte Analyseergebnisse Einzelhandel

3. Ausgewahlte Ergebnisse Kunden- und Burgerbefragung

4. Multifunktionalitat der Eichstatter Innenstadt — Status Quo

5. Konsequenzen fur die Innenstadt und den Einzelhandelsstandort

6. Strategische Ansatze

© imakomm 23



Stadt Eichstatt | Einzelhandels- und Innenstadtentwicklungskonzept
Analyseergebnisse & erste Konsequenzen | Stadtrat < m
1k IKOIMM
A

3. Ausgewahlte Ergebnisse Kunden- und Biirgerbefragung

Zentrale Themen und Inhalte Burger- und Kundenbefragung

N = 1.289 Statistische Angaben (Geschlecht, Alter, Wohnort,
Gruppenzugehorigkeit)

(Q
a\ea
[~
aus

Eichstatt Innenstadtbesuch (Haufigkeit) und Griinde

N = 861

Umland Verkehrsmittel und Parkmoglichkeiten O—O
N =428

Aspekte der Innenstadt (Altstadt und Spitalstadt) (Bewertung)

Einkaufsverhalten (Haufigkeit, Standort-Verbindungen,
Verbesserungsbedarfe)

Konsum- und Nutzungsverhalten vor Ort

Vermarktung / Kommunikation (Informationskanale) @

Der Standort Eichstatt (Aspekte, neue und alte Projekte /
allnahmen / Events)
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3. Ausgewahlte Ergebnisse Kundenbefragung Wie haufig besuchen Sie die Innenstadt

Innenstadtbesuch von Eichstatt?
Teilnehmende gesamt Kundenbefragung 2013
SeltenerMi

o
Ein- bis 5% mmehrmals pro Woche / taglich
zweimal pro metwa einmal pro Woche
Monat 1-2 mal im Monat
o sehr selten
12% nie

Etwa einmal pro
Woche
23%

Alle Teilnehmenden die ,Selten” oder ,Nie“ angeben werden

im weiteren Verlauf als Nicht-Kunden benannt, alle anderen - Besuchshaufigkeit konstant
als Kunden.

Quelle: Birger- und Kundenbefragung, imakomm, 2026, n=1.259 ohne Géste und Touristen.
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Wie haufig besuchen Sie die Innenstadt

3. Ausgewahlte Ergebnisse Kundenbefragung

Innenstadtbesuch von Eichstatt?
Teilnehmende gesamt Teilnehmende Wohnort Eichstatt
Nie
Seltener
) Seétg/ne Ein- bis 3% 0%
Ein- bis o zweimal pro
zweimal pro

Monat

12%
8%

Benchmark

Alle Teilnehmenden die ,Selten” oder ,Nie“ angeben werden - Besuchshaufigkeit
im weiteren Verlauf als Nicht-Kunden benannt, alle anderen tiberdurchschnittlich
als Kunden.

Quelle: Birger- und Kundenbefragung, imakomm, 2026, n=1.259 ohne Géste und Touristen.
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3. Ausgewaihlte Ergebnisse Kundenbefragung Wenn Sie an die letzten Monate denken,
was waren |lhre drei haufigsten
Innenstadtbesuch Besuchsgriinde fiir die Eichstatter
Innenstadt (Altstadt und Spitalstadt)?
Café / Gastronomie 630
Einkaufen / Shoppen 470
Arztbesuch / Apotheke 431
Wochenmarkt 365
Freunde / Bekannte treffen 236
Ich arbeite hier ganztags 221
Bank / Post 148
Bummeln / Flanieren 126
Ich wohne hier 115 - Einzelhandel nicht mehr

Friseur / Nagelstudio 111 Hauptbesuchsgrund

Ich arbeite hier halbtags 101
Bibliothek / Blicherei 84 - Gastronomie Hauptanziehungspunkt

Kulturelle Angebote 67

Kindergarten [ Schule 63 > Arztliche Versorgung wichtiger
Rathaus / Blirgerburo 50 Besuchsgrund

Veranstaltungen / Feste 48

Sport- und Freizeitangebote 43
Sonstige Dienstleistungen 9
Sonstiges 18

Quelle: Birger- und Kundenbefragung, imakomm, 2026, n=1.259 ohne Géste und Touristen.
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3. Ausgewahlte Ergebnisse Kundenbefragung Wie lange halten Sie sich bei einem
"typischen" Besuch in der Eichstatter
Innenstadtbesuch Innenstadt auf?
Teilnehmende gesamt Kundenbefragung 2013

B Kurzbesuch, unter einer halben Stunde
ECa. 0,5 bis 1 Stunde
weniger als = Ca. 1 Stunde - 2 Stunden
Stunden Langer als 2 Stunden
99 unterschiedlich
0 = keine Angabe
Il 7.1 |
0,5 - 1 Stunde
35%

n=354

- Aufenthaltsdauer mit mehr als 1 h riicklaufig

Quelle: Birger- und Kundenbefragung, imakomm, 2026, n=1.289 mit Gasten und Touristen. Innerer Kreis: imakomm-Benchmark
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3. Ausgewahlte Ergebnisse Kundenbefragung Wie lange halten Sie sich bei einem

"typischen" Besuch in der Eichstatter

Innenstadtbesuch Innenstadt auf?

Teilnehmende gesamt Teilnehmende Wohnort Eichstatt

14% 12%

11%
Benchmark
\ > 35%
28%
0,5 - 1 Stunde 0,5 - 1 Stunde
35% 38%

- Aufenthaltsdauer weitestgehend durchschnittlich

Quelle: Burger- und Kundenbefragung, imakomm, 2026, n=1.289 mit Gasten und Touristen. Innerer Kreis: imakomm-Benchmark
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3. Ausgewahlte Ergebnisse Kundenbefragung Wie hiufig verbinden Sie Ihre Einkaufe an
: den folgenden Standorten mit einem
Kopplungsverhalten zwischen Standorten Besuch der Altstadt von Eichstitt?

- Verknupfung Spitalstadt-Altstadt
funktioniert (= tatsachliche Innenstadt)

Spitalstadt - 35% 41% 10%

WeilRenburger Stralte . 11% 48% 35%

- Keine wesentlichen Kopplungseffekte
zwischen Sollnau und Innenstadt

Sollnau I 26% 68%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

®jedes Mal / immer = regelmafig (mindestens jedes zweite Mal)  unregelmalig / selten = nie

Quelle: Birger- und Kundenbefragung, imakomm, 2026, n=1.259 ohne Géste und Touristen.
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3. Ausgewahlte Ergebnisse Kundenbefragung Aus welchem Grund verbinden Sie ihre

Einkaufe an folgenden Standorten mit
einem Besuch der Altstadt / Innenstadt?

Kopplungsverhalten zwischen Standorten

Wenn ich in der Spitalstadt einkaufe, verbinde ich Wenn ich in der WeiBRenburger StraBe einkaufe, verbinde
das mit einem Altstadt Besuch, um folgendes zu ich das mit einem Innenstadt Besuch, um folgendes zu
machen / zu nutzen machen / zu nutzen
Café / Gastronomie 196 Einkaufen 79
Einkaufen Café / Gastronomie 74
Freunde / Bekannte Freunde / Bekannte
treffen treffen 47
Bummeln Arztbesuch / 46
Apotheke
Arztbesuch /
Apotheke Bummeln 44
Bank / Post Bank / Post 37
Sonstige Sonstige 31
Mehrere Antworten méglich. Mehrere Antworten moglich.
Antwortméglichkeit nur fir Besucher Spitalstadt Antwortmaéglichkeit nur flir Besucher WeilRenburger Str.
(Besuch mind. monatlich), n=299. (Besuch mind. monatlich), n=152.

Quelle: Birger- und Kundenbefragung, imakomm, 2026, n=1.259 ohne Géste und Touristen.
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3. Ausgewahlte Ergebnisse Kundenbefragung

Wie wichtig sind Ihnen folgende Aspekte?
Vermarktung und Kommunikation

- Offnungszeiten und Events wichtig

Einheitliche Offnungszeiten Einzelhandel in der w | 15% | H
Innenstadt °

Gutscheine mit Gultigkeit in der gesamten
Innenstadt

Bestehende Events (Feste, Markte, Aktionstage)

Zusatzliche, neue Events 20%

Gemeinsame Aktionen von Betrieben der

Innenstadt 23%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= sehr wichtig = eher wichtig teils / teils = eher unwichtig = sehr unwichtig =kann ich nicht beurteilen

Quelle: Burger- und Kundenbefragung, imakomm, 2026, n=1.289 mit Gasten und Touristen.
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3. Ausgewahlte Ergebnisse Kundenbefragung Welche Kanale sollten Ihrer Meinung nach
starker mit Infos Uber Neuigkeiten,
Angebote, Aktionen und Veranstaltungen in
Eichstatt bespielt werden?

Vermarktung und Kommunikation

Instagram, stadtische Seite 385
Tageszeitung (z.B. Eichstatter Kurier etc.) 346
Homepage Stadt Eichstatt 242
Ortseingangsbanner / Plakate 212
Mitteilungsblatt der Stadt Eichstétt 186
.. - Marketingmix notwendig
Flyer / Broschiiren 185
Veranstaltungskalender Digital - Homepage 177
Stadt Eichstatt
= Instagramm
Facebook, stadtische Seite 114 g .
» Tageszeitung
Social Media des "pro Eichstatt e.V." 88
= Homepage Stadt
Veranstaltungskalender Offline - 67

Mitteilungsblatt/EichstatterJournal

= Grofflachenplakate
instagram 64 = Mitteilungsblatt

Homepage des "pro Eichstatt e.V." 45 n F |yer
miok [ 23 » Veranstaltungskalender
Web 20
Facebook 14
Sonstiges 38

Mehrere Antworten moglich, Anzahl der Nennungen = 2.206

Quelle: Birger- und Kundenbefragung, imakomm, 2026, n=1.289 mit Gasten und Touristen.
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3. Ausgewahlte Ergebnisse Kundenbefragung Wie bewerten Sie folgende Aspekte in der
Innenstadt von Eichstatt?

Standortbewertung
Teilnehmende Wohnort Eichstatt
Einkaufen / Gastronomie / Freizeit / Kultur:
Einkaufsangebot in der Innenstadt 3,6
Gastronomisches Angebot in der Innenstadt
(Restaurants, Cafés usw.)
Dienstleistungsangebot in der Innenstadt (z.B. Friseur,
Arzte, Reiseburo usw.)
AuBendarstellung / optischer Eindruck der Geschafte
(Schaufenster, Fassaden usw.)
Offnungszeiten Einzelhandel
Offnungszeiten Gastronomie
Freundlichkeit und Kompetenz der Mitarbeiter/innen in
den Geschaften
Modernes Auftreten / Zukunftsfahigkeit der Betriebe in |
der Innenstadt (Online-Shop, Serviceangebote usw.) —&—Fichstatt
—=—Benchmark
Wochenmarkt
1y 2, 3% 4 5
sehr gut eher gut teils/teils eher schlecht sehr schlecht
Mittelwerte / Bewertung auf einer Skala von 1-5

Quelle: Burger- und Kundenbefragung, imakomm, 2026, n=1.289 mit Gasten und Touristen.
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3. Ausgewahlte Ergebnisse Kundenbefragung Wie bewerten Sie folgende Aspekte in der
Innenstadt von Eichstatt?

Standortbewertung

Teilnehmende Wohnort Eichstatt
Stadtbild / Gestaltung / Atmosphare | Infrastruktur /

Verkehr / Parken:

Stadtebauliche Qualitat / Gebaude- und Strallenzustand

Sicherheit (Kriminalitat, Beleuchtung usw.) 2,2

Sauberkeit (Stral3en, 6ffentliche Anlagen usw.) 2,3

Familienfreundlichkeit (Spielgerate, Toiletten mit
Wickelraum usw.)

Barrierefreiheit (behindertengerechte Zugange,
Bodenbelage usw.)

3,3

—i—Eichstatt
Aufenthaltsqualitat / Wohlfiihlatmosphare 238 —=—Benchmark
(Sitzgelegenheiten, Begrinung, Beleuchtung usw.) g
1 ++ 2 + 30 4= - 5
sehr gut eher gut teils/teils eher schlecht sehr schlecht
Quelle: Burger- und Kundenbefragung, imakomm, 2026, n=1.289 mit Gasten und Touristen. Mittelwerte / Bewertung auf einer Skala von 1-5
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4. Multifunktionalitat der Eichstatter Innenstadt — Status Quo

Der Multifunktionale ErreichungsGrad

9 Elemente der Multifunktionalitit

Innenstadt Eichstatt
Elemente der Multifunktionalitat Messbereiche

m 1 Versorgung .1.1 nahversorgungsrelevanler Einzelhandel
.1 -2 Gesundheitsversorgung
B 2 Gastronomie 1.3 innenstadtpragender Einzelhandel

.1.4 personenbezogene Dienstleistungen

u 3 Arbeiten

= 4 Wohnen =§ ; 22?ésewmschaﬂ

M 5 Soziale Vielfalt M2 3 AuBengastronomie
W2 4 Imbiss

B 6 Aufenthaltsraum
. 3 1 Offentliche Verwaltung
u 7 Ko-Kreation -3,2 Private Biro- und Beratungsnutzungen
3.3 Handwerk / urbane Produktion / Cowarking
[ - _ .
'\ 8 Tag-, Abend-, Nachtleben B3 1 ontvmirisohal

3

A
— 1 1]

m 9 Freizeit & Komplementar
[7114.1 0G-Wohnen Innenstadt

-4,2 innerstadtische Wohnviertel
Innenstadtfrequenzscore (IFS) [774.3 verdichtete Wohnbauprojekte
4.4 Sonderwohnformen / Gemeinschaftswohnen

8% v -5,1 Gemeinwohl! & soziale Teilhabe
.5,2 soziale Koexistenz im Innenstadtalitag
.6,1 konsumfreie Nutzung & Bespielbarkeit
[16.1 Raumliche Struktur & Wegebeziehungen
-8,2 qualitatsvoller offentlicher Aufenthalt
[7716.4 Klimaresilienter Aufenthalt
.7,1 reale Aktivierungskraft im Innenstadtalltag

| 7.2 institutionelle Standortsteuerung & Kommunikation
.7.3 Stadtmacher- und Beteiligungsstrukturen

)
I

IFS Eichstatt

.8.1 Veranstaltungen
M5 2 Kultur- / Abendkultur
.8.3 Beherbergung
.8.4 Abendgastronomie

.9.1 Bildung / Wissensorte
-9,2 Familien- und Gemeinschaftsorte
.9.3 Freizeit / Entertainment / Erlebnis
9 4 Sport / aktive Freizeit

Quelle: imakomm, 2026.
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5. Konsequenzen fur die Innenstadt und den Einzelhandelsstandort

Zentrale Erkenntnisse:

= Eichstatt hat eine noch leistungsfahige Innenstadt — aber die weitere Entwicklung kann nicht
mehr primar Giber zusatzliche Handelsflachen erfolgen. Das bestehende Einzelhandels-
angebot ist bereits heute nicht mehr der zentrale Anziehungspunkt.

= Gastronomie, Gesundheitsversorgung, Bildung, Verwaltung/Arbeitsorte und Veranstaltungen
(inkl. Wochenmarkt) pragen die Innenstadtfrequenz zunehmend. Spitalstadt und Altstadt sind zu
einer gemeinsamen Innenstadt zusammengewachsen. Die Strategie von einer reinen Handelslogik
zu einer multifunktionalen Entwicklungslogik zu wechseln, kann damit bestatigt werden.

= Die Besuchshaufigkeit ist konstant und gut, die Verweildauer kann ausgebaut werden. Die
Erreichbarkeit ist grundsatzlich gegeben, punktuell hohe Auslastungen von Parkplatzen bedingen
sich v.a. auch durch die Starke des Standorts als Arbeitsort.

» Die Sollnau stellt einen eine wichtigen Kundenanker fur das Einzugsgebiet von Eichstatt dar. Das
vor Ort vorhandene Potenzial kann aber bisher nicht in die Innenstadt tiberfiihrt werden.

» Die Kopplungseffekte zwischen einzelnen Nutzungsarten (der Elemente der Multifunktionalitat)
kdnnen noch weiter gestarkt werden. Uber eine strategische Clusterbildung — sowohl raumlich als
auch in Marketingaktivitaten — liegen hier zentrale Ansatze.

Quelle: imakomm, 2026.

© imakomm 39



Stadt Eichstatt | Einzelhandels- und Innenstadtentwicklungskonzep
Analyseergebnisse & erste Konsequenzen | Stadtrat s m
IMa el

5. Konsequenzen fur die Innenstadt und den Einzelhandelsstandort

Ansatze fur die Innenstadtentwicklung:

- Bestehenden Einzelhandel stabilisieren und profilieren
Kleinteilige Angebotsvielfalt, Fachgeschafte und alltagsnahe Dienstleistungen als Qualitat der Innenstadt sichern -
funktionale Erganzungen (insbesondere eine Drogerieversorgung) im Blick behalten (aktuell mangels Flache nicht
umsetzbar)

- Vorhandene gebundene Frequenzen innerhalb der Innenstadt koppeln
Wege von Hochschule, Schulen, Verwaltung, Arbeitsstandorten und Gesundheitsversorgung gezielt durch
Marketingaktivitaten und Bildung von Nutzungscluster mit Handel, Gastronomie und auch Aufenthaltsraumen
verknupfen.

- Aufenthalt, Verweildauer und Kopplung erhohen
Platzlagen, Innenstadteingange und Verbindungsraume noch starker als zusammenhangendes Netz entwickeln:
Orientierung, Verschattung, Begriinung und konsumfreie Aufenthaltsmadglichkeiten mit Fokus auf zentrale Achsen

- Gastronomie, Kultur und Veranstaltungen als Frequenztreiber nutzen
Tages-, Abend- und Veranstaltungsfrequenzen durch MarketingmalRnahmen mit Gastronomie, Kulturorten und
Handel verbinden — statt vorrangig neue grof3flachige Handels- oder Nachtangebote anzustreben.

- Aktives Nutzungs- und Leerstandsmanagement als Daueraufgabe etablieren
Zwischennutzungen, Nachnutzungen und objektbezogene Akquise systematisch organisieren, Fokus auf
Clusterbildung, um Synergieffekte nutzen zu kdnnen. Ausnutzen des gesamten Baukastens von Instrumenten.

Quelle: imakomm, 2026.
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5. Konsequenzen fur die Innenstadt und den Einzelhandelsstandort

Ansatze fur die Einzelhandelssteuerung:

- Steuerungsprinzip: Die Einzelhandelsentwicklung soll nicht Uber zusatzliche, konkurrierende
Standorte erfolgen. Ziel ist vielmehr eine klare Standortaufgabe:
* Innenstadt fur innenstadtrelevanten Handel und Multifunktionalitat,
= WeiBenburger StraBe als die Innenstadt erganzender Nahversorgungsstandort
» Sollnau fur leistungsfahige Nahversorgung und Angebote mit hohem Flachenbedarf

- Innenstadt als zentralen Handelsstandort sichern
Innenstadtrelevante Sortimente vorrangig im Zentralen Versorgungsbereich ansiedeln.

- Bestehende Handelsstandorte und Bestandsbetriebe absichern
Bestandsbetriebe aul3erhalb der Innenstadt durch mafRvolle Erweiterungs- und Nachfolgemdglichkeiten sichern —
zugleich neue Konkurrenzlagen und innenstadtrelevante Randsortimente begrenzen.

- Sollnau als Erganzungs- und Kundenanker profilieren
Sollnau als leistungsfahigen Nahversorgungs- und Erganzungsstandort mit Gberortlicher Funktion sichern.
Innenstadtrelevanter Handel bleibt dort die Ausnahme mit der Bedingung: keine Schwachung der Innenstadt

- Nahversorgung dezentral ermdglichen
Nahversorgung im Zentralen Versorgungsbereich sowie an den festgelegten Schwerpunkten. Wohnortnahe
Angebote an integrierten Standorten auf kleinen Flachen erméglichen.

Quelle: imakomm, 2026.
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6. Strategische Ansatze

Die Multifunktionale Innenstadt Eichstatt

Leitgedanke:

~Eine kompakte, gut verknipfte und lebendige Innenstadt, in der sich
Versorgung, Arbeit, Bildung, Wohnen, Gastronomie, Kultur und Aufenthalt

gegenseitig starken und Frequenz fiir den Einzelhandel generieren.*

Quelle: imakomm, 2026.
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6. Strategische Ansatze

Die Multifunktionale Innenstadt Eichstatt

Handlungsfelder:
1. Il.
Bestandsbetriebe Zentrale Achsen
stabilisieren und und Platzlagen als
Angebotsvielfalt zusammen-
der Innenstadt gezielt hangenden
profilieren Aufenthaltsraum

aufwerten

ichstatt

— die barocke Universitatsstadt

Quelle: imakomm, 2026.

© imakomm 44



Stadt Eichstatt | Einzelhandels- und Innenstadtentwicklungskonzept

Analyseergebnisse & erste Konsequenzen | Stadtrat

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

imakomm AKADEMIE GmbH

www.imakomm-akademie.de

www.xing.com/companies/imakommakademie

www.facebook.com/imakemmakademie

AKADEMIE

olnning

www.linkedin.com/company/imakomm-akademie-gmbh

Buro Aalen: Ulmer Str. 130 | 73431 Aalen imakomm AKADEMIE: Mitgliedschaften u.a.:
Biro Stuttgart: Loffelstr. 22-24 | 70597 Stuttgart vhw | Bundesverband fir Wohnen und Stadtentwicklung e.V.
Postadresse: Ulmer Str. 130 | 73431 Aalen urbanicom | Deutscher Verein fir Stadtentwicklung und Handel e.V.

besd | Bundesvereinigung City- und Stadtmarketing Deutschland e.V.
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Rechtliche Hinweise

© imakomm

Die vorliegenden Unterlagen sind nicht selbsterklarend, bedirfen weiterer Erlauterungen und sind daher nur im
Gesamtzusammenhang vollstandig.

Die vorliegenden Unterlagen fallen unter die §§ 2 Abs. 2, 31 Abs. 2 UrhG und das europaische Recht.

Die Vervielfaltigung, Weitergabe oder Veroffentlichung als Platzhalter oder zu Layoutzwecken verwendeter Fotos
oder Abbildungen, fir die keine Rechte vorliegen, kdnnen Anspriiche der Rechteinhaber auslésen. Die
Weitergabe, Vervielfaltigung, Speicherung oder Nutzung sowohl im Ganzen als auch in Teilen bedeutet die
Ubernahme des vollen Haftungsrisikos gegenliber den Rechteinhabern, die Freistellung der imakomm
AKADEMIE GmbH von allen Anspriichen Dritter und das Tragen der Kosten einer eventuellen Abwehr von
solchen Anspriichen durch die imakomm AKADEMIE GmbH.

Es ist nicht gestattet, die vorliegenden Unterlagen im Ganzen oder in Teilen in Dokumentationen oder Protokollen
wiederzugeben. Am geistigen Eigentum der imakomm AKADEMIE GmbH und ihrer Mitarbeiter werden durch
Veranstalter keinerlei Rechte erworben.

Medienhinweis:

Aus den vorliegenden Unterlagen darf nicht zitiert werden. Bitte wenden Sie sich fiir eine Freigabe von Zitaten an
die imakomm AKADEMIE GmbH, Telefon 0 73 61 /5 28 29 0, info@imakomm-akademie.de
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